
แนวทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นสู่ยุค 4.0 
องค์การบริหารส่วนตำบลปลายโพงพาง ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วน

ท้องถิ่น ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง และพนักงานจ้างทุกประเภทตำแหน่งทุกสายงาน และ       
ทุกระดับ ให้ได้มีโอกาสได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูความรู้  ทักษะทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะ
ทำให้การปฏิบัติหน้าที ่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  และลูกจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โดยจัดทำแผนพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นตามที่กฎหมายกำหนดมีระยะเวลา 3 ปี 
สอดคล้องกับระยะเวลาของแผนอัตรากำลัง 3 ปี 

การพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้างนอกจากจะพัฒนาด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่
ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมจริยธรรมแล้ว องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ต้องตระหนักถึงการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล จังหวัด ประกอบด้วย เช่น การพัฒนาไปสู่ 
Thailand 4.0 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลปลายโพงพาง จึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบราชการส่วนท้องถิ่น
ไปสู่ยุค 4.0  เช่นกัน  โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการทำงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก  กล่าวคือ 
 1.เป็นองค์กรที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน โดยบุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามา
ตรวจสอบการทำงานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมได้
เข ้ามามีส ่วนร ่วมและโอนถ่ายภารกิจที ่ภาคร ัฐไม ่ควรดำเนิ นการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ ื ่นๆ                             
เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน   โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงาน
ในแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้อง
เชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการ
บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 

2.ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ต้องทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า  โดยตั้งคำถามกับตนเอง
เสมอว่าประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดย
ไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับ
ความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุกส่วนราชการ เพ่ือ
ให้บริการต่างๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียวประชาชนสามารถเรียกใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ตลอดเวลาตามความต้องการของตน และผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะติดต่อมาด้วย
ตนเอง  อินเตอร์เน็ต  เว็ปไซด์  โซเชียลมิเดียหรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ  เป็นต้น 

3.องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า  มีการวิเคราะห์
ความเสี่ยง  สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้  ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการ
ตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ  ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่
สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
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4. การกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร
1013.4/42ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 เรื่อง เครื่องมือสำรวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Government Skill Self-Assesment) โดยองค์การบริหารส่วนตำบล
ปลายโพงพางใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัลตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 

ทั้งนี้ วิธีการพัฒนาอาจใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม  
การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้นรายละเอียดปรากฏตามแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลปลายโพงพาง 
  



 


